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THANH TRA CHÍNH PHỦ 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

Số: 07/2024/TT-TTCP Hà Nội, ngày 01 tháng 7 năm 2024   
 

THÔNG TƯ 
Quy định về thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm  

thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo  
và phòng, chống tham nhũng 

Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011; 
Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; 
Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 
Căn cứ Luật Phòng, chống tham nhũng ngày 20 tháng 11 năm 2018; 
Căn cứ Luật Thanh tra ngày 14 tháng 11 năm 2022; 
Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 của Chính phủ 

quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; 
Căn cứ Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo; 
Căn cứ Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2019 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Phòng, chống tham 
nhũng; Nghị định số 134/2021/NĐ-CP ngày 30 tháng 12 năm 2021 sửa đổi, bổ 
sung một số điều của Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2019 của 
Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Phòng, chống 
tham nhũng; 

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Khiếu nại; 

Căn cứ Nghị định số 43/2023/NĐ-CP ngày 30 tháng 6 năm 2023 của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành một số điều của Luật Thanh tra; 

Căn cứ Nghị định số 81/2023/NĐ-CP ngày 27 tháng 11 năm 2023 của Chính phủ 
quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Thanh tra 
Chính phủ; 

Căn cứ Nghị định số 03/2024/NĐ-CP ngày 11 tháng 01 năm 2024 của Chính phủ 
quy định về cơ quan thực hiện chức năng thanh tra chuyên ngành và hoạt động 
của cơ quan được giao thực hiện chức năng thanh tra chuyên ngành; 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/nghi-dinh-59-2019-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chong-tham-nhung-417854.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Phong-chong-tham-nhung-322049.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Phong-chong-tham-nhung-322049.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-07-2012-nd-cp-co-quan-duoc-giao-thuc-hien-chuc-nang-thanh-tra-134598.aspx
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Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Pháp chế; 
Tổng Thanh tra Chính phủ ban hành Thông tư quy định về thẩm quyền, nội 

dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu 
nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. 

 
Chương I 

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG 
 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

1. Thông tư này quy định về thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm thực 
hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham 
nhũng đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân, người đứng đầu cơ quan, tổ chức, 
đơn vị thuộc thẩm quyền quản lý của cơ quan hành chính nhà nước các cấp. 

2. Trình tự, thủ tục tiến hành thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về 
thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng áp dụng 
theo quy định tại Luật Thanh tra và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 
1. Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước, Thủ trưởng cơ quan thanh tra, 

Trưởng đoàn thanh tra và thành viên Đoàn thanh tra khi thanh tra trách nhiệm việc 
thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 
tham nhũng. 

2. Người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân có trách nhiệm thực 
hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. 

3. Cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân khác có liên quan. 
 

Chương II 
THẨM QUYỀN THANH TRA TRÁCH NHIỆM 

 
Điều 3. Thẩm quyền thanh tra trách nhiệm của Thanh tra Chính phủ 

1. Thanh tra Chính phủ thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh tra, 
tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng đối với các bộ, cơ 
quan ngang Bộ (sau đây gọi chung là Bộ), cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân 
dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân 
cấp tỉnh). 
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2. Việc thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng, chống tham nhũng 
đối với các doanh nghiệp, tổ chức khu vực ngoài nhà nước được thực hiện theo quy 
định tại khoản 4 Điều 59 Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2019 của 
Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Phòng, chống 
tham nhũng và Nghị định số 134/2021/NĐ-CP ngày 30 tháng 12 năm 2021 của 
Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01 
tháng 7 năm 2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi 
hành Luật Phòng, chống tham nhũng. 

Điều 4. Thẩm quyền thanh tra trách nhiệm của Thanh tra Bộ 

1. Thanh tra Bộ thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp 
công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng đối với cơ quan, tổ chức, 
đơn vị, cá nhân thuộc quyền quản lý của Bộ. 

2. Việc thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng, chống tham nhũng 
đối với các doanh nghiệp, tổ chức khu vực ngoài nhà nước được thực hiện theo 
quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều 59 Nghị định số 59/2019/NĐ-CP và Nghị định 
số 134/2021/NĐ-CP. 

Điều 5. Thẩm quyền thanh tra trách nhiệm của Thanh tra tỉnh 

1. Thanh tra tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi chung là 
Thanh tra tỉnh) thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh tra, tiếp công 
dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng đối với cơ quan chuyên môn 
thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh; Ủy ban nhân dân cấp huyện; đơn vị sự nghiệp 
công lập, đơn vị khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh. 

2. Việc thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng, chống tham nhũng 
đối với các doanh nghiệp, tổ chức khu vực ngoài nhà nước được thực hiện theo 
quy định tại khoản 3 Điều 59 Nghị định số 59/2019/NĐ-CP và Nghị định số 
134/2021/NĐ-CP. 

Điều 6. Thẩm quyền thanh tra trách nhiệm của Thanh tra sở 

Thanh tra sở thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, 
tố cáo và phòng, chống tham nhũng đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân thuộc 
quyền quản lý trực tiếp của sở. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/nghi-dinh-59-2019-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chong-tham-nhung-417854.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-Phong-chong-tham-nhung-322049.aspx
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Điều 7. Thẩm quyền thanh tra trách nhiệm của Thanh tra huyện 

Thanh tra huyện thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân, 
khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng đối với phòng, ban chuyên môn 
thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, Ủy ban nhân dân cấp xã, đơn vị sự nghiệp công lập, 
đơn vị khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện. 

Điều 8. Thẩm quyền xem xét, xác minh đối với cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá 
nhân khác 

1. Trong quá trình tiến hành thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh 
tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, căn cứ vào yêu 
cầu của cuộc thanh tra, ngoài các cơ quan, tổ chức, cá nhân là đối tượng thanh tra, 
Đoàn thanh tra có quyền xem xét, xác minh đối với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, 
cá nhân có liên quan khác để làm rõ các nội dung cần thanh tra. 

2. Cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan đến nội dung thanh tra có 
trách nhiệm làm việc, báo cáo, giải trình, cung cấp thông tin, tài liệu theo yêu cầu 
của Đoàn thanh tra đúng quy định của pháp luật. 

 
Chương III 

NỘI DUNG THANH TRA TRÁCH NHIỆM 
 

Điều 9. Nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về thanh tra 
1. Nội dung quản lý nhà nước về thanh tra 

a) Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn thực hiện quy định 
về tổ chức, hoạt động thanh tra thuộc thẩm quyền (nếu có); 

b) Thực hiện trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước, Thủ 
trưởng cơ quan thực hiện chức năng thanh tra theo quy định của Luật Thanh tra; 

c) Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo; 

d) Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ thanh tra và các nội dung 
khác theo quy định của pháp luật về thanh tra. 

2. Hoạt động thanh tra 

a) Công tác tổ chức xây dựng kế hoạch thanh tra, ban hành kế hoạch thanh tra, 
thực hiện kế hoạch thanh tra; 

b) Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của Người ra quyết định thanh tra, Trưởng 
đoàn thanh tra, thành viên khác của Đoàn thanh tra trong quá trình thanh tra; 
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c) Thực hiện thẩm quyền ban hành quyết định thanh tra; xây dựng và phê 
duyệt kế hoạch tiến hành thanh tra; chấp hành thời hạn thanh tra; trình tự, thủ tục 
tiến hành một cuộc thanh tra; báo cáo kết quả thanh tra; kết luận thanh tra, công 
khai kết luận thanh tra; xử lý vi phạm về thanh tra và theo dõi, đôn đốc, kiểm tra 
việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra; 

d)  Giám sát hoạt động của Đoàn thanh tra, thẩm định dự thảo Kết luận thanh tra; 

đ) Thực hiện trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan quản lý nhà nước cùng cấp 
trong việc ban hành văn bản tổ chức thực hiện kết luận thanh tra và chỉ đạo thực 
hiện kết luận thanh tra; xử lý hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền xử lý sai phạm về kinh tế; xử lý hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà nước 
có thẩm quyền xử lý cán bộ, công chức, viên chức có hành vi vi phạm pháp luật; 
áp dụng hoặc yêu cầu, kiến nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền áp dụng biện 
pháp khắc phục, hoàn thiện cơ chế, chính sách, pháp luật. 

Điều 10. Nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp công dân 

1. Nội dung quản lý nhà nước về tiếp công dân 

a) Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn thực hiện quy định 
về tiếp công dân (nếu có); 

b) Theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, 
tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; 

c) Thực hiện quy định tiêu chuẩn, chế độ, chính sách đối với người tiếp công dân. 

2. Hoạt động tổ chức công tác tiếp công dân 

a) Thực hiện trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức công tác tiếp công dân; 
thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân, địa 
điểm tiếp công dân bao gồm: ban hành nội quy, quy chế tiếp công dân; bố trí trụ 
sở, địa điểm tiếp công dân; mở sổ ghi chép công tác tiếp công dân của Thủ trưởng 
cơ quan, tổ chức, đơn vị và công tác tiếp công dân thường xuyên; công khai lịch 
tiếp công dân của Thủ trưởng cơ quan, tổ chức, đơn vị; ban hành thông báo kết 
luận tiếp công dân của Thủ trưởng cơ quan, tổ chức, đơn vị (nếu có); 

b) Tiếp công dân định kỳ và đột xuất của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, 
đơn vị; 

c) Xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật. 
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Điều 11. Nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại 
1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác giải quyết khiếu nại 

a) Công tác  tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn việc thực hiện quy 
định  về khiếu nại thuộc thẩm quyền (nếu có); 

b) Theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại; 

c) Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ vụ việc giải quyết khiếu nại. 

2. Hoạt động giải quyết khiếu nại 

a) Thụ lý giải quyết khiếu nại; 

b)  Chấp hành quy định về thời hạn giải quyết khiếu nại; 

c) Tổ chức đối thoại; 

d) Thực hiện quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, 
ban hành quyết định giải quyết khiếu nại; 

đ) Công khai quyết định giải quyết khiếu nại; 

e) Thi hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật; xử lý vi 
phạm pháp luật về khiếu nại (nếu có); 

g) Xử lý vụ việc khiếu nại đông người, phức tạp, tồn đọng, kéo dài (nếu có). 

Điều 12. Nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tố cáo 

1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác giải quyết tố cáo 

a) Công tác tham mưu, xây dựng, ban hành và hướng dẫn thực hiện quy định  
về tố cáo thuộc thẩm quyền (nếu có); 

b) Theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình tố cáo và kết quả giải quyết tố cáo; 

c) Lập, quản lý, khai thác, sử dụng và lưu trữ hồ sơ vụ việc giải quyết tố cáo. 

2. Hoạt động giải quyết tố cáo 

a) Tiếp nhận, xử lý ban đầu thông tin tố cáo; 

b) Chấp hành quy định về thẩm quyền giải quyết tố cáo; 

c) Thụ lý tố cáo, thực hiện trình tự, thủ tục xác minh nội dung tố cáo và thời 
hạn giải quyết tố cáo; 

d) Tiếp nhận, xử lý thông tin có nội dung tố cáo; 

đ) Ban hành kết luận nội dung tố cáo và xử lý kết luận nội dung tố cáo của 
người giải quyết tố cáo; 
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e) Bảo vệ người tố cáo; 
g) Công khai kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử lý hành vi vi phạm bị tố cáo. 
Điều 13. Nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về phòng, 

chống tham nhũng 
1. Nội dung quản lý nhà nước về công tác phòng, chống tham nhũng 
a) Công tác xây dựng văn bản pháp luật, chương trình, kế hoạch công tác 

phòng, chống tham nhũng; 
b) Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật phòng, chống tham nhũng; 
c) Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo công tác phòng, chống tham nhũng. 
2. Thực hiện các quy định phòng ngừa tham nhũng 
a) Công khai, minh bạch về tổ chức và hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị;  
b) Xây dựng, thực hiện định mức, tiêu chuẩn, chế độ;  
c) Thực hiện quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền hạn; 
d) Chuyển đổi vị trí công tác của người có chức vụ, quyền hạn; 
đ) Thực hiện cải cách hành chính, ứng dụng khoa học, công nghệ trong quản 

lý, thanh toán không dùng tiền mặt. 
3. Thực hiện các quy định về kiểm soát tài sản, thu nhập  
a) Tổ chức kê khai tài sản, thu nhập; công khai bản kê khai tài sản, thu nhập; 
b) Quản lý, cập nhật bản kê khai tài sản, thu nhập và các thông tin về kiểm soát 

tài sản, thu nhập; theo dõi biến động về tài sản, thu nhập của người có nghĩa vụ kê khai; 
c) Xác minh tài sản, thu nhập và công khai Kết luận xác minh tài sản, thu nhập; 
d) Bảo vệ, lưu trữ, khai thác, cung cấp thông tin về kiểm soát tài sản, thu nhập;  
đ) Xử lý người có hành vi vi phạm nghĩa vụ trung thực trong kê khai tài sản, 

thu nhập, giải trình nguồn gốc của tài sản, thu nhập tăng thêm; vi phạm quy định 
thời hạn kê khai tài sản, thu nhập và vi phạm các quy định khác về kiểm soát tài 
sản, thu nhập; 

e) Xây dựng, quản lý cơ sở dữ liệu quốc gia về kiểm soát tài sản, thu nhập. 
4. Phát hiện tham nhũng  
a) Phát hiện tham nhũng qua công tác kiểm tra, tự kiểm tra; 
b) Phát hiện tham nhũng qua công tác giải quyết phản ánh, tố cáo, báo cáo về 

hành vi tham nhũng; 
c) Phát hiện tham nhũng qua công tác thanh tra. 
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5. Xử lý tham nhũng 
a) Xử lý người có hành vi tham nhũng; 
b) Thu hồi tài sản tham nhũng; 
c) Xử lý hành vi khác vi phạm pháp luật phòng, chống tham nhũng.  
6. Xử lý trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị trong phòng, 

chống tham nhũng. 

7. Thực hiện các kết luận thanh tra, kiểm tra, báo cáo kiểm toán, các quyết 
định xử lý và việc chấp hành chỉ đạo của cấp trên về công tác phòng, chống tham nhũng. 

 
Chương IV 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 
 

Điều 14. Hiệu lực thi hành  

1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 15 tháng 8 năm 2024. 

2. Thông tư số 07/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của Thanh tra 
Chính phủ quy định về thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện pháp 
luật về thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng hết 
hiệu lực kể từ ngày Thông tư này có hiệu lực pháp luật. 

3. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc có vấn đề mới 
phát sinh, các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân phản ánh kịp thời về Thanh tra 
Chính phủ để nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung./. 

    
 

KT. TỔNG THANH TRA 
PHÓ TỔNG THANH TRA 

 
 

Dương Quốc Huy  
 

 


