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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 367/2025/ND-CP Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2025

NGHI DINH
Nghi dinh sira ddi, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot c1ra, mot cira lién thong tal Bo phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong quoc gia

Can cir Ludt Té chire Chinh phii s6 63/2025/0H]15;
Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH15 dwoc
sika doi, bé sung boi Ludt so 87/2025/0H]15;

Theo dé nghi ciia Bé truedng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sua doi, bo sung mot s6 diéu ca Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién thii
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va
Cong Dich vu céng quéc gia.

Piéu 1. Sira ddi, bo sung mdt sd diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Bd phan Mot cira va Cong Dich
vu cong quoc gia

1. Stra d6i, b6 sung khoan 5 Diéu 3 nhu sau:

“5. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh 14 nén tang thong nhat
cua by, nganh, dia phuong, ¢ chirc nang tiép nhan, giai quyét, theo doi tinh hinh
tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don
vi; két nbi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia dé cung cap
va thyc hién cac dich vu cong tryc tuyén.”.

2. Stra d6i, b6 sung diém b, khoan 2 Piéu 7 nhu sau:

“b) Tai cac thanh phé truc thudc trung wong, trén co sé xem xét dac thu vé
quan ly dan cu, t6 chirc doi song dan cu do thi, danh gia mc dd ing dung khoa
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hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén ddi so tai thanh phé, Uy ban nhan
dan thanh phé trinh Hoi dong nhan dan thanh phé quyét dinh thanh lap Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh 13 to chirc hanh chinh tryc thudc Uy ban
nhan dan thanh phd (sau day goi 12 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong mét cip)
va quyét dinh sb luong chi nhanh truc thude Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
mot cép dé thyc hién nhiém vu trong pham vi dia phuong.

Truong hop khong lira chon mé hinh nay, Uy ban nhan dan thanh phé quyét
dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh theo quy dinh tai
diém a khoan nay”.

3. Stra do1, b6 sung diém a khoan 3 Diéu 7 nhu sau:

“a) Uy ban nhan dén cap xa trinh Hoi dong nhan dan cap xa quyét dinh thanh
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip x4 14 to chtc hanh chinh thuc Uy
ban nhan dan cép x4, c6 con déu va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén
han duogc giao;”.

4. Stra ddi, bd sung diém a, diém b khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh do Chu tich Uy
ban nhén dén cap tinh quyét dinh bo nhiém, gom 01 Giam ddc twong duong Pho
Chéanh Vin phong Uy ban nhan déan cap tinh hodc do Pho Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan cap tinh kiém nhiém; khong qua 03 Pho Giam ddc tuong duong
Truéng phong thudc Van phong Uy ban nhan dan cip tinh gitp Giam ddc Trung
tam thuc hién mot hodc mot sé nhiém vu cu thé do Giam déc Trung tam phan
cong va chiu trach nhiém trude Giam dbc Trung tm va trude phap luat vé thuc
hién nhiém vu duoc phan cong. Uy ban nhan déan cép tinh quy dinh viéc thanh
1ap phong thudc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, bao dam phu hop
v6i tiéu chi thanh 1ap phong thudc chi cuc thudc sé theo quy dinh ctia phap luat;

b) Péi véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong mét cap truc thudc Uy ban
nhan dan cap tinh, 1dnh dao Trung tim gom 01 Giam ddc twong duong Giam déc
sO; cac Pho Giam ddc twong duong Phé Giam ddc s& do Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh quyét dinh bd nhiém, giap Giam dbe Trung tdm thyc hién mot hodc
mét sé nhiém vu cu thé do Giam dbc Trung tdm phéan cong va chiu trach nhiém
trude Giam ddc Trung tAm va trude phap ludt vé thyc hién nhiém vu duoc phan
cong. S6 lugng Phé Giam dbc thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu vé sb
lwong cap phod co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh. Uy ban
nhan dan cép tinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cu thé va co ciu td
chtc cia Trung tam Phyc vu hanh chinh cong mot cép;”.
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5. Sira d6i, bo sung diém a khoan 3 Piéu 10 nhu sau:

“a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa gdm Giam ddc
tuong duong Trudng phong; Pho Giam ddc tuong duong Phé Trudng phong
thudc Uy ban nhan dan cép xa giap Giam ddc thue hién mot hodc mot s6 nhiém
vu cu thé do Giam dbc phan cong va chiu trach nhiém trudc Giam ddc va truée
phap luat vé thuc hién nhiém vu duge phan cong. Sb luong Pho Gidm dde thue
hién theo quy dinh cua Chinh phu;”.

6. Stra doi, bo sung khoan 3 Piéu 15 nhu sau:

“3. Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hoic Ung dung dinh danh
qudc gia.”

7. B6 sung khoan 3 Piéu 20 nhu sau:

“3. P6i vi thi tuc hanh chinh duoc cip c6 tham quyén giao xay dung giai
phap cung cap dich vu cong tip trung trén toan qudc:

Cac bo, co quan ngang bd theo phan cong chi tri xay dung va cung cip
biéu mau dién tir twong tac dé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua bo, nganh va tich hop trén Cong Dich vu
cong qudc gia hoic cung cap biéu mau dién tir twong tac trén Cong Dich vu cong
qudc gia; xac dinh cu thé cac ngudn dir liéu dau vao ddi véi viée giai quyét timg
thu tuc hanh chinh duoc cung cép dich vu cong tap trung dé bao dam thuc hién
thi tyc hanh chinh thong nhét trén toan qubc; xay dung, cong bd quy trinh dién
tir giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam phu hop véi quy dinh cia phap luat
chuyén nganh vé tham quyén, trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh tai
dia phuong.”.

8. Stra d6i, bd sung khoan 2 Piéu 26 nhu sau:

“2. Cong Dich vu cong qudc gia bao gdm cac hop phan sau:

a) Co s dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh;

b) H¢ théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan;

c) H¢ théng trao d6i dinh danh, xac thuc dién tir cta Céng Dich vu cong
quoc gia;

d) Hé théng thanh toan truc tuyén;

d) Hé théng danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ciia bo, nganh, dia
phuong;
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e) Hé thdng hd trg giai dap nhimg van dé thuong gip trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

g) Giao dién Céng Dich vu cong qudc gia;
h) Hé thong quan tri ciia Cong Dich vu cong qubc gia;

1) Nén tang tri tu¢ nhan tao ho trg can bo, cong chire, vién churc; ca nhan, to
chtrc thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

k) Nén tang phan tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pha, B truong, Tha trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh, thanh phé truc thudc trung wong va danh gia tinh hinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong ctia cac bd, nganh,
dia phuong;

1) Hé thong diéu phoi giai quyét thi tuc hanh chinh;

m) Cac hop phan khéc theo yéu cau ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phi.”.
9. Stra d6i, bo sung khoan 5 Piéu 27 nhu sau:

“5. Bo Khoa hoc va Cong ngh¢

Quy dinh vé yéu cau, tinh ning k¥ thuat ctia Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh; huéng din viéc do luong, thong ké, danh gia chat luong cua
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.”.

10. B6 quy dinh tai diém d, e khoan 1 Diéu 35.
11. Stra d6i khoan 2 Diéu 35 nhu sau:
“2. B0o Cong an

a) Xay dung yéu cau chirc ning, nghiép vu, giao dién; quan tri, van hanh,
hd trg, hudng dan cac bo, nganh, dia phuong xir Iy cac van dé vé nghiép vu chirc
nang, nghiép vu dit liéu cua Cong Dich vu cong qudc gia; quan 1y, phan quyén
tai khoan quan tri cap cao ctia cac bd, nganh, dia phuong;

b) Xay dung va quan tri k¥ thuat Céng Dich vu cong qudc gia tai Trung tim
dir liéu qudc gia, thuc hién cac bién phap giam sat, bién phap bao dam an toan
thong tin cho Cong Dich vu cong quéc gia; hudng dan cac bd, nganh, dia phuong
bao dam an toan thong tin cho Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;
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¢) Tham muu Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh,
khai thac Céng Dich vu cong qudc gia;

d) Xay dung, quan 1y, van hanh Hé théng diéu phdi giai quyét thi tuc hanh
chinh.

d) Hudng dan, trién khai két néi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co so dit lidu qudc gia, co s6 dit
liéu chuyén nganh qua nén tang diéu phdi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh;

e) Két ndi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tr vai Cong Dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap bo, cap tinh dé hd trg xac thuc thong tin cong dan.”.

12. Stra d6i, bo sung khoan 1 Piéu 36 nhu sau:

“1. Chi dao td chtrc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; xdy dung, quan 1y Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cta bd, nganh dap umg yéu cau cung cip dich vu cong truc tuyén
theo mo hinh tap trung.”.

13. B6 sung khoan 9 Piéu 40 nhu sau:

“9. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta dia phuong khong
thue hién tiép nhan va giai quyét ddi voi cac tha tuc hanh chinh da dugc cung
cap dich vu cong tryc tuyén theo mé hinh tép trung tai Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia bd, nganh. Trong truong hop nay, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua dia phuong dugc két ndi, dong bo dit licu
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tir Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua bg, nganh dé tra ctru, khai thac, theo doi, théng ke, téng hop, danh gia
tinh hinh thuc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong.”.

14. B cum tir “cap bo, cép tinh” tai khoan 4 Diéu 3, diém a khoan 1 Diéu
17, khoan 2 Biéu 17, khoan 1 Diéu 18, khoan 3 Diéu 21, khoan 4 Diéu 22, diém
d khoéan 1 Diéu 26, Diéu 27, diém h khoan 1 Diéu 35, diém a, diém ¢ khoan 2
Diéu 35, khoan 3 Diéu 35, diém a khoan 7 Diéu 40, diém c, d khoan 8 Diéu 40.

15. Bo6 cum tir “cép tinh” tai diém g khoan 2 Diéu 8, diém d khoan 1 Diéu 38.
Piéu 2. Pi¢u khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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2. B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudoc Chinh
phit, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung uong va cac co quan,
t6 chirc, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHjNH lle’J
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Pham Thi Thanh Tra
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